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Carta n® 014/2021/DIVERSAS
Rio Branco, 31 de maio de 2021.

Ao

Conselho Regional de Medicina do Estado do Acre = CRM/AC
Comissdo Permanente de Licitacio

Nesta

Ref, EDITAL DE LICITACAO N° 01/2021/CRM-AC
PREGAO PRESENCIAL PARA REGISTRO DE PRECOS

A JF COMERCIO E SERVICOS DE VIAGENS EIRELI, localizada na Av,

Brasil 528 - Conjunto Xavier Maia, em Rio Branco —Acre, representada neste ato por
sua proprietaria a Sra. Janete Eroti Franke, empresa interessada em participar do
certame em referéncia, ao Edital em aprego solicita esclarecimento/impugnacio as

clausulas editalicias conforme a seguir:
NSTA ED

SECAO II - DO OBJETO _ _

2. Reqistro de Precos para eventual e futura EnntraEaa;é:} de Pessoa Jundica, para
prestacac de servicos de agenciamento de viagens, especializada em emissdo de
PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, INTERNACIONAIS E INTERMUNICIPAIS,
compreendendo servicos de reservas, marcagao, cancelamento, remarcacdo, emissao
2 entrega de bilhetes eletronicos de passagens aéreas (e-ticket) ou de ordens de
passagens, com o respectivo “codige localizador”, visando atender 3s necessidades
do Conselho Regional de Medicina do Estado do Acre - CRM-AC, tudo em
conformidade com as condicbes deste Edital e seus Anexos,
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CONSTA DO TR

6. DESCRICAO DO OBJETO

(o)

6.2, Os precos dos servigos serao cobrados pela CONTRATADA de acordo com as
tabelas praticadas pelas empresas concessiondrias de transportes adreos, bem como
pelas empresas seguradoras, estabelecidos pelo Departamento de Aviacdo Civil do
Ministério da Aeronautica, Inclusive as tarifas promocionais, vigentes 3 época da
prestacdo do servico.

Confarme descrito no item 2.1.13, o sistama das cias aéreas & oscilante no que
tange as tarifas/ivagas disponibilizadas, sendo assim nao ha labetas praticadas pelas
EMpresas concessionarias de transportes aéreos,

Logo requer a exciusdo do item suprd, uma vez gque ndo serd possivel o

fomecimanto de tare tabelas,

£.6. Nao serac aceitos propostas ou lances inferiores a zero (taxa negativa). Em caso
de Impossibllidade de lance inferior 2o menor lance efetuado, neste caso a
classificacdo serd definida por sorteio.
Uma vez gue o item nao esta totalmente claro, perqunta-se: Serd permitida proposta
com valor zeradc para agenciamento?
Ainda, requer esclarecimento do item supra, no que se refere a segunds parte do

MESMD, POIs Nag fcod clar em gue situacao sera possivel o sorte,

7. CONDICOES ESPECIAIS

A empresa CONTRATADA devera estar apta a prestacao de servigos num prazo de 3
(trés) dias corridos apds a assinatura da Ata de Registro de Precos

Diante do item acima, requer esclaredmento do mesmo, pois o entendimente que
tivemos lendo o mesmo e gue: estar apta, nao necessariamente significa niciar a

prastacan do servico,
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9. DOS SERVICDS

9.1.4. Inclusdo dos servigos de milhas no cartdo fidelidade, EX: Smiles, Latam
Fidelidade, etc

Heguer esclarecimento do item supra, pois ndo esta claro a intenicao do item. Ainda,
a informacao destes acontece diretamente a cia aerea regular, quando do check-in

online ou presendial, e sendo realizado pelo passageiro.

9.1.6. Resolucdo de problemas que venham surgir relacionados a passagens e
embarques

Uma vez que a Taxa de Servicos 2 cobrada referente ao servicp de reservas,
marcacao, cancelamento, remarcacdo, emissao e entrega de bilhetes, ndo nos
compete assessoramento nos casos de embargue, pois @ competéncia da cia aérea o
embarque de passageiros,

Logo, requer a alteracdo da redagac do iterm para: Resclucdo de problemas que

venham a surgir, relacionados as passagens emitidas.

9.1,16. A empresa vencedora devera apresentar, mensalmente, um relatério das
faturas emitidas referente as passagens aéreas adguiridas pelo CRM-AC. O
pagamento da fatura do més subseguente ficard condicionado a apresentacdo do
referido relatorio”,

Favor esclarecer ¢ tern supracitado, pois da forma descrita poderd ser apresentadsa

mais de uma fatura por més.

9.1.18. Podera ser solicitado da empresa vencedora, que apresente juntamente com
a propasta final, uma planilha de composic@o de custas, para fins de andlise de
exequibilidade dos precos ofertados.

Uma vez que nao houve divuigagdo do valor médio cotado para este certame, reguer
informacao a respeito de que pardmetros serdo utilizados parz a constatacdo de

exequibilidade da proposta, caso a mesma seja solicitada.
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0.2.6. Impressao de consultas formuladas

Uma ver gue aa item 91,13 do TR, cita a disponibilizacdo de sistema eletrinico
vinculado as cias aereas, a exigencia do item supra torna-se dispensavel a
contratada, uma vez que as consultas serao feitas pelo érgéc contratante, alem de
ser mais ecologicaments e economicamente viavel.

Lixge, requer a excusao de tal exigéncia a contratada.

19. DO FATURAMENTO

19.7, O CONTRATADO devera apresentar as faturas para pagamento no 12 dia dtil
subsequente aos servigos prestado,

Favar esclarecer o item supra, pergunta-se; a cada emissac devera ser emitida uma

fakura?

19.8. As faturas deverdo discriminar:
{...)

19.8.1.3. Centro de custo;

19.8.1.4. Motivo;

19.8.1.5. Projeto;

19.8.1.6. Atividade;

Uma vez que junto as faturas sequem todos os documentos de solicitacdo do servico,
canforme encaminhado pele contratante, nac ha necessidade das informacdes

tontidas nos itens supracitados, constarem em fatura.
Logo, requer @ exclusac da exigéncia dos itens citados no documento de

Faturamentao,
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19.8.1.8. Valor das taxas discriminando os seus beneficiarios efou emissores com
CNPD:
L)
j) Valor de bagagem ou excesso de bagagem (se houver),
Tendo em vista que a tarfa a ser escolhida para emissao dos bilhetes, poderd ou ndo
quando da sua escolha ja contemplar em seu preco a franquia de 1 bagagem de até
23K, nao ha como fazer tal distingdo quando do faturamento, a ndo ser que a
mesma saja incluida postenor 8 emiss3o do bilhete.
Em referéncia aoc excesso de bagagem, este servigo somente poderd ser pago
quando da constatacdo do mesmo no embarque e deverd ser efetuado pelo
PASSAGEIrD,

Logo requer a exclusac do item,

19.9. A cobranca do seguro viagem deve ser apresentada em faturas especificas, por
servidores e conselheiros, discriminando ainda:

ravor estlarecer ¢ item, pois nao este totalmente cdara 8@ intensdo do mesmo
Fergunta-se: quando diz: faturas especificas quer dizer gue gs seguros de viagens

deverdo ser cobrados a parte dos bilhetes aéreos gue os geraram?

25. OBRIGACOES DA CONTRATADA

(o)

25.1.15. Imprimir as consultas formuladas, indicando as opcdes de horarios de voo
por empresa;

Uma vez que no item 9.1.13 do Anexo [ do TR, solicita disponibilizacgo de sistema
eletronico vinculado as cias aéreas, a exigéncia do item supra torna-se gispansavel a
contraiada, uma vez que as consuitas serao feitas pelo lflrgél:l contratante,

Logo, requer a exclusdo de tal exigencia a contratada.

(i)
25.1.17. Alterar/remarcar bilhetes, além de realizar reiteracdo desses;
Requer alteracao da redacao para: Alterar/remarcar bilhetes, além de realizar

reéiteracan desses, quando solicitados por escrito pela Contratante.
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(e}

25.1.22. Providenciar, por meio de terminal interligado as companhias agreas, a
reserva de passagens aereas, remarcacdes, substituicdes e desdobramentos de
bilhetes de passagens, imediatamente ao recebimento da demanda, assim como
proceder a emissao do respectivo bilhete de passagem e, quando impassibilitada,
providenciar a execucao do servigo junto as empresas aéreas;

0€ passadens,

Requeremos a adeguacao da redacao do item para: Providenciar, por meio de
terminal interligado as companhias aereas, a reserva de passagens aéréas,
remarcacies, de bilhetes de passagens, imediatamente ao recebimento da demanda,
assim como proceder a emissac do respective bilhete de passagem e, quando

impossibilitada, providenciar 2 execucdo do senvigo Junto as empresas agreas;

25.1.23. Providendar o fornecimento de passagens e embarque de passageiros fora
do expediente administrativo de trabalho, incluindo sabados, domingos e feriados;

Uma ver que ¢ objeto do certame trata de prestacdo de servicos de agenciamento
de viagens, especializada em emissdo de PASSAGENS AEREAS NACIONAIS,
INTERNACIONAIS E INTERMUNICIPAIS, compreendendo servigos de reservas,
marcacao, cancelamento, remarcacdo, emissao e entrega de bilhetes eletrénicos de
ReSSaEns JETEES Luse ] B SOMENIE B 0 -'.'LJ'1'||:I£:T.E""'Z'3 da Cia aerea g emoargue ge

passageiros.

Requeramos, alteracao da redacdo do item para: Providenciar o fornecimento de
passagens fora do expediente administrative de trabalho, incluindo sabados,

-:IDI'I‘I'!:J'::5 - 1r'l ||:|'-\,1.:-.|‘.'l|
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25.1.45. Obedecer as obrigactes constantes da Resolucdo n? 400/2016 da ANAC:
Uma vez gue ¢ objeto se trata de prestacdo de servico de agenciamento, o item

FCima nao se aplica ao mesmo, pols esta diretamente ligado as cias aereas.

Loon requarémas & .'?-‘:'i'-l,]":\.-.r-llll S0 TTHESITIC,

Assim, solici i ifica das cla

forma de atendimento no caso de uma eventual contratacao.

.5"11.;

Janete Eroti Franke

Proprietaria



